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Introducción

• Aduana inició automatización de sus procesos a partir de
1999 con el sistema SIDUNEA++

• De 2000 a 2004 se migra a versión SIDUNEA++ 1.15, se
inicia el proceso de intercambio de información con
otros países, firma electrónica y pago electrónico.

• En 2005 se realiza cambio a la versión de SIDUNEA++
1.18c

• A partir de 2018 se inician el proceso de migración a
SIDUNEA World
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La Aduana que recibimos

• Sin Inversión en Tecnología.

• No se tenia Definido un Plan de Recuperación Ante un Desastre (DRP).

• Con Dos Sistemas Principales en un Proceso de Transición que Nunca Terminaba de Finalizar.

• Con Procesos Aduaneros Frágiles (Tecnología y Papel).

• Poca y Torpe Inversión en Infraestructura Física.
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¿Qué es el Mundo Digital?

Las empresas, gobiernos y publico en general, avanzan
constantemente para integrarse y tener presencia en un
ambiente virtual, ofreciendo bienes o servicios 24/7, al ritmo
que demandan las tendencias en un Mundo Digital y
Globalizado

Hoy en día estamos cada vez mas Conectados, gracias a la
facilidad de acceso a Internet y a la computación móvil
(Smartphones)
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¿Qué es el Mundo Digital?

Próximo estándar en el mundo en las siguientes décadas, facilitado
por Tecnologías como Cloud Computing, IoT y la Inteligencia
Artificial

Mas de 25 mil millones de equipos de todo tipo conectados en el 2020
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¿Qué es el Mundo Digital?

La tecnología Blockchain minimiza costes de transacción y
registro, y hace que la información sea más accesible y segura
al distribuirla

• Cambios de cultura
• Forma de comunicarse
• Intercambios de información e ideas
• Formación de Sociedades Virtuales
• Nuevas necesidades
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• Implementar el Dashboard de comercio exterior.

• Archivo Digital para los Contribuyentes.

• Aduana Virtual para facilitar Exportaciones.

• Manejo de riesgos inter-institucional

• Crear una unidad para desarrollo de plataformas Móviles.

Componentes

Hacia Donde Vamos
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Dashboard de Comercio Exterior

Indicadores en Tiempo Real

Monitoreo de Medios de 
Transporte
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Archivo Digital

Contribuyente Consulta sus 
Documentos en Línea

Data Center de Aduana
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Aduana Virtual

Exportador realiza todo el Tramite 
Aduanal desde su Oficina

Exportador Coloca Marchamo al 
Medio de Transporte en su Bodega

Proceso Ágil en Aduana
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• Aprovechar la riqueza de información que poseen las aduanas en sus procesos,
utilizar herramientas que apliquen conceptos tal como el Big Data para fortalecer la
Inteligencia del Negocio (Business Intelligence), minimizando los criterios o la
discrecionalidad.

Manejo de riesgos
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Manejo de riesgos

Business Intelligence
Información Aduanera

Fuentes Externas de Información

• Recolección de Datos Significativos al Proceso Aduanal
• Proceso Oportuno y Eficiente de la Información
• Aplicar Algoritmos Adecuados para Obtener Resultados 

que Permitan Tomar Mejores Decisiones
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Manejo de riesgos

• Identificación de Eventos o Patrones Complejos,
• Creación de Modelos Predictivos
• Anticipar Situaciones
• Coordinar o Enfocar el Uso Eficiente de los Recursos.

Predictive Model

Identificación de Eventos o 
Patrones Complejos
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Desarrollo de plataformas Móviles

Thinking Out of The Box

Facilitar el acceso a los usuarios por medio
de Plataformas Móviles
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• Facilitar Información y Auto Gestión a los usuarios por
medio de Plataformas Móviles

• Recolectar Información Fiable con Tecnología tal como
RFID, GPS, QR, Reconocimiento Facial y/o de Placas.

• Ciberseguridad para Garantizar la Confianza.

Estrategia Digital de las Aduanas
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Beneficios y Oportunidades

Reducción de Tiempo y Costos en las Operaciones.

Facilitación del Comercio Exterior.

Simplificación de Tramites.

Automatización Continua de los Procesos.
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Beneficios y Oportunidades

Mejorar la Competitividad.

Incentivar el Emprendimiento y la Exportación.

Minimizar Riesgos y tener Controles mas Precisos.

Incrementar la Recaudación del Fisco.




